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ONSOZ

Esitlik, demokratik bir toplumun ve adil bir kamusal hizmet anlayisinin
temel ilkesidir. Ancak gercek esitlik, yalnizca herkese ayni hizmeti
sunmakla degil; farkl ihtiyaclari, kimlikleri ve deneyimleri olan herkesin
bu hizmetlere fiilen ve esit bigimde erisebilmesini saglamakla miimkiin
olur. Bir hizmet kagit iizerinde “herkese agik™ olsa bile, dil, etnik kimlik,
smif ya da kiiltiire] konum nedeniyle, kirilgan kesimler 6zelde kadinlar
icin erisilemez kaliyorsa, bi¢imsel esitlik fiili bir esitsizlige doniisiir. Tam
da bu noktada esitligi soyut bir ilke olmaktan ¢ikarip, her kadinin kendi
gercekligi icinde haklara erisebildigi somut bir glivenceye doniistirmeyi

gerektirir.

Kadinlar, ataerkil diizen iginde yalnizca cinsiyetleri temelinde degil; etnik
kimlik, anadil, go¢menlik statiisii ve sosyoekonomik konum gibi farkli
esitsizliklerin bir arada isledigi, kesisen bir ayrimcilik deneyimiyle karsi
karstya kalmaktadir. Anadili Kiirtce olan ve siddete maruz birakilan
kadinlar hem toplumsal cinsiyet esitsizligini hem de dil temelli diglanmay1
ayni anda deneyimler; bu da onlar1 tek bir nedene baglanamayacak,
katmanli bir ayrimeilikla bas basa birakir. Bu farkliliklar1 g6z ardi ederek
herkese ayni hizmeti sunmayi esitlik sayan bir yaklasim, var olan
esitsizlikleri gidermek yerine derinlestirir. Gergek esitlik ise, ancak
kadinlarin birbirinden farkli ihtiya¢ ve deneyimlerini goriiniir kilmakla;
basta anadil olmak iizere erisimin Oniindeki engelleri kaldirarak her
kadmin hizmetlere kendi kosullarinda ulasabilmesini giivence altina

almakla mimkindiir.

Bu anlayigla Kadin Zaman1 Dernegi, toplumsal cinsiyete dayali siddete
maruz birakilan ya da siddete taniklik eden kadimnlarin giivenle
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basvurabildigi, bilgi ve destek alabildigi bir dayanigsma alani olarak
calismalarimi siirdiirmektedir. Feminist ilkelere dayali yaklasimimizla
kadinlarin gliglenmesini, 6znelesmesini ve haklara esit erigimini esas alir;
ayrimciligin her bigimiyle miicadeleyi temel bir sorumluluk olarak
goririz.

European Endowment for Democracy (EED) destegiyle yiiriittiiglimiiz bu
izleme ¢aligmasi kapsaminda hazirlanan rapor, Istanbul’daki
belediyelerin kadinlara yonelik hizmetlerinde ¢cokdilliligi nasil ele aldigini
ve Ozellikle siddet durumunda Kiirtce hizmetlere erisimin mevcut
durumunu incelemektedir. Amacimiz, anadilde erisimin dniindeki yapisal
ve kurumsal engelleri goriiniir kilarak, ayrimcilikla miicadeleyi yerel
yonetim politikalarinin ayrilmaz bir parcasi haline getirmektir. Bu
caligmanin, kadinlarin anadilinde hizmetlere erisiminin gii¢clendirilmesine
ve daha esitlikgi, bir kamusal hizmet anlayigina katki sunmasini

umuyoruz.

Kadin Zamam Dernegi

www.kadinzamani.org
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GIRIS

Kadina yonelik siddet, kadinlarin yagsam hakkini, beden biitlinliigiinii ve
toplumsal yasama esit katilimini tehdit eden, ataerkil toplumsal diizenin
yeniden {rettigi en yaygm insan hakki ihlallerinden biridir. Siddetle
micadele, kadinlarin yalnizca siddetten korunmasini degil; haklarina
erisebilmesini, kendi yasamlari tizerinde s6z sahibi olabilmesini ve
giiclenmesini de gerektirir. Yerel yonetimler, kadinlarin giindelik
yasamina en yakin kamusal aktorler olarak bu miicadelenin merkezinde

yer alir.

Ancak siddetle miicadele mekanizmalarmin varligi tek basina yeterli
degildir; asil belirleyici olan, bu mekanizmalara kimin, hangi kosullarda
erisebildigidir. Bir kadin, yasadigi siddeti ve travmayi en dogru, en
eksiksiz bigimde ancak kendini en rahat ifade edebildigi dilde, yani
anadilinde anlatabilir. Anadilinde destek alamayan bir kadin, haklarini
ogrenmekte, basvuru yapmakta ve koruma mekanizmalarina ulagmakta
ciddi engellerle karsilasir. Bu nedenle anadilde hizmet, bir “iyi uygulama”
ya da ek bir kolaylik degil; esitlik, adalete erisim ve yasam hakkiyla
dogrudan baglantili temel bir haktir.

Bu hak, soyut bir ilke degil; somut bir hukuki zemine sahiptir.
Anayasa’nin 10. maddesi, herkesin dil ayrimi gozetilmeksizin kanun

oniinde esit oldugunu gilivence altina alir.

Siddetle miicadelenin i¢ hukuktaki temel dayanagi olan ve halen
ylrtrliikte bulunan 6284 Sayili Kanun ise, koruyucu ve Onleyici
tedbirlerin tiim kadimlar i¢in etkili ve erisilebilir bicimde uygulanmasini
Ongoriir; bir kadinin anadilinde bu tedbirlere ulasamamasi, korumanin

etkililigini dogrudan zedeler.
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Ayni dogrultuda, Tiirkiye’nin 1985’ten bu yana taraf oldugu Kadinlara
Karst Her Tirli Ayrimciligin Onlenmesi Sozlesmesi (CEDAW),
kadinlarin kamusal hizmetlere ayrimciliga ugramadan erisimini giivence
altina almakta; Sozlesme’nin kadina yonelik siddete iliskin 35 No’lu
Genel Tavsiyesi ise devletlerin destek hizmetlerini, dil engelleri de dahil
olmak {izere her tiirlii erisim engelini ortadan kaldiracak bicimde
sunmasini agik¢a ongdrmektedir. Dolayisiyla siddete maruz birakilan bir
kadinin anadilinde destek alamamasi, yalnizca bir hizmet kalitesi sorunu
degil; anayasal esitlik ilkesinin ve devletin koruma yiikiimliliigiintin
fiilen zedelenmesi anlamina gelir.

Bu ylikiimlilik, yerel yonetimler diizeyinde de somut bir karsiliga
sahiptir. 5393 Sayili Belediye Kanunu, niifusu 100.000’in tizerindeki
belediyelere kadinlar ve cocuklar icin konukevi agma zorunlulugu
getirmekte; ayn1 zamanda niifusu 50.000’1 asan tiim belediyeleri stratejik
plan hazirlamakla yiikiimli kilmaktadir. Dolayistyla anadilde erisim,
belediyelerin istege bagli olarak ele alacagi bir konu degil; stratejik
planlar araciligiyla kurumsal bir hedefe doniistlriilebilecek ve
donistiiriilmesi gereken bir sorumluluk alanidir.

Kadma karst her tiirlii ayrimciligin ortadan kaldirilmasina ve kadinlarin
toplumun her alaninda gii¢lenmesine katkida bulunmak amaciyla yola
cikan dernegimiz; tiim c¢aligmalarinda toplumsal cinsiyet esitligini,
kadinlarin giliglenmesini ve kamusal hizmetlere esit, erisilebilir ve
anadilinde ulasma hakkini temel bir ilke olarak benimser. Bu proje
kapsaminda, cinsiyet esitsizliginin dil, etnik kimlik ve kamusal hizmetlere
erisim gibi ¢oklu ayrimcilik bigimleriyle kesistigi alana odaklanilmis;
ozellikle anadili Kiirtge olan kadmlarin yasadigi katmanli ayrimeilik
goriiniir kilinmaya calisilmistir.
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Istanbul, diinyanin en biiyiik Kiirt niifusuna ev sahipligi yapan
kentlerinden biridir ve milyonlarca Kiirt kadin bu kentte yasamaktadir. Bu
kadinlar, toplumsal cinsiyete dayali siddetin yani sira, hizmetlere
anadillerinde erisememekten kaynaklanan bir baska esitsizlikle daha karsi
karstyadir. Siddete maruz birakilan bir Kiirt kadinin, en kirllgan aninda
kendini anlamadig1 bir dilde ifade etmeye zorlanmasi; aldigi destegin
niteligini dlstirmekte, kimi zaman haklarina hi¢ erisememesine yol
acmaktadir. Bu durum, anadilde erigsimi yalnizca bir hizmet kalitesi
meselesi olmaktan ¢ikarip, dogrudan kadinlarin giivenligini ve yasam
hakkini ilgilendiren bir esitlik meselesi haline getirmektedir.

Buna karsin, yerel yonetimlerin kadina yonelik siddetle miicadele
hizmetlerinde anadilde ve 6zellikle Kiirtge erisimin mevcut durumunu
biitiinliiklii bicimde ortaya koyan veri ve izleme ¢alismalari son derece
sinirhidir. Bu rapor, s6z konusu boslugu doldurmay1 amaglamaktadir.
“Kadinlarin Anadilinde Yerel Yonetimlerin Siddetle Miicadele
Hizmetlerine Erisimi” baslhkli ¢alisma kapsaminda, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi ve 39 ilge belediyesinin bu alandaki uygulamalari, kurumsal
kapasiteleri ve yaklagimlari izlenmistir. Calismanin bulgulari, feminist
ve hak temelli bir cercevede degerlendirilerek yerel yonetimlere yonelik
somut politika Onerilerine doniistiiriilmiistiir. Amacimiz yalnizca mevcut
durumu tespit etmek degil; anadilde erisimi kadinlarin hakki, yerel
yonetimlerin ise yiikiimlaliigii olarak goriiniir kilmak ve bu hakkin
hayata gecmesi igin kalic1 bir dayanigma zemini olusturmaktir. izleme
stirecinin ayrintili adimlar1 bir sonraki bolimde (“Yontem™)

sunulmaktadir.
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1. YONTEM

Bu calisma, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve 39 ilge belediyesinin
kadina yonelik siddetle miicadele hizmetlerinde anadilde (6zellikle
Kiirtce) erisim durumunu ortaya koymak amaciyla, nicel ve nitel
yontemlerin bir arada kullanildigt karma bir izleme yaklagimiyla
yirttilmistir. Calisma; masabasi arastirma, elektronik soru formuyla
veri toplama, yiiz ylize saha goriigmeleri ve dijital haritalandirma olmak
iizere birbirini tamamlayan dort asamadan olusmaktadir. Tiim siireg,
feminist ve hak temelli bir cerceveyle tasarlanmis; toplanan bilgiler
yalnizca arastirma amaciyla kullanilmis ve kigi  isimleriyle

iliskilendirilmemistir.

Proje Ekibi ve Hazirlik Siireci

1 Agustos tarihinde baglatilan calisma kapsaminda, proje yonetim siireci
olusturularak hazirhk ¢alismalarina  baslanmistir.  ilk  planlama
toplantisinda c¢alismanin kapsami, hedefleri, uygulama takvimi, gorev
paylasimi ve izleme yontemi netlestirilmis; veri toplama siirecine iliskin
yontem, araglar ve is akist planlanmistir. Ayrica saha uygulamalari
oncesinde kullanilacak veri toplama araglar1 gézden gegirilmis, ¢aligma
takvimi olusturulmus ve tiim arastirma siirecinin koordinasyonuna iliskin

hazirliklar tamamlanmustir.

Masabas1 Arastirma

[Ik asamada, yerel ydnetimlerin kadina yonelik siddetle miicadeledeki
sorumluluklarmi tanimlayan ulusal mevzuat, strateji belgeleri ve politika
metinleri  derlenmistir. Istanbul’daki yerel yonetimlerin mevcut
durumunu anlamak i¢in 39 ilge belediyesinin stratejik planlar1 incelenmis;
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siyasi partilerin segim istatistik raporlar1 analiz edilmis; Istanbul’da Kiirt
niifusunun yogun oldugu ilgeler belirlenmistir. Bu analizler, veri toplama

aracinin (soru formu) tasarimina temel olusturmustur.

Elektronik Soru Formu ile Veri Toplama

Belediyelerin ¢okdilli hizmetlere ve 6zellikle siddetle miicadele alaninda
Kiirtge hizmet sunumuna iliskin yaklagimlarini degerlendirmek amaciyla,
dort ana baglik altinda yapilandirilmig ve 17 sorudan olusan bir elektronik
form (e-form) hazirlanmigtir. Sorular; hizmet sunulan diller, kurumsal
yapilanma, personel kapasitesi, bagvuru mekanizmalar1 ve gelecege
yonelik planlamalar gibi bagliklar1 kapsamaktadir.

Veri toplama stireci 11.11.2025-30.01.2026 tarihleri arasinda
yiiriitiilmiistiir. IBB basta olmak iizere tiim ilce belediyelerine; baskanlik,
baskan yardimciliklari, kadin-aile miidiirliikkleri, sosyal destek birimleri,
bilgi islem ve 6zel kalem gibi ilgili birimlere e-posta yoluyla ulagilmistir.
Istenen diizeyde doniis almamamasi iizerine belediyeler telefonla
aranmig, KEP adreslerine tekrar e-posta gonderilmis; son asamada ise
bilgi edinme hakki kapsaminda PTT araciligiyla resmi yazili bagvurular
yapilmistir. Bu ¢ok kanalli iletisim stratejisi sonucunda 28 ilge belediyesi
ile IBB olmak iizere toplam 29 kurum ¢aligmaya katilmustir.

Veri Toplama Siirecinde Karsilasilan Zorluklar

Veri toplama siirecinde cesitli yapisal zorluklarla karsilagilmistir.
Gonderilen bilgi formuna beklenen diizeyde yanit alinamamasi, siirecin
en Onemli zorluklarindan biri olmustur. Iletisim engelleri arasinda;
belediyelerin resmi bilgi edinme siire¢lerinde kullanilan KEP adreslerinin
aktif olmamasi, bazi belediye yetkililerinin formdaki sorulari “politik”
bularak yanit vermekten kaginmasi ve organizasyon semalarinda kadina
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yonelik siddetle dogrudan ilgilenen belirlenmis bir birim veya kontak

kisinin bulunmamasi yer almistir.

Kurumsal diizeyde ise, ilgili birimlerdeki personelin sik sik degismesi,
kurum i¢i yetki karmasasi ve 2025 yili igerisinde bazi belediye ve belediye
baskanlarina yonelik ger¢eklesen hukuki operasyonlarin ¢aligma ortamini
ve belediyelerin i birligi istegini olumsuz etkilemesi siireci
giiclestirmistir. Yaganan bu siireg, yalnizca veri toplama agsamasina iligkin
teknik giicliikleri degil; ayn1 zamanda yerel yonetimlerin kadina yonelik
siddetle miicadelede anadilinde, esit ve erigilebilir hizmet sunma
ylktmliliiklerini yerine getirirken karsilastiklar: ve kimi zaman yeniden

urettikleri yapisal sorunlart da goriiniir kilmastir.

Saha Goriismeleri

Saha goriismeleri, veri toplama amaciyla degil; anket verilerinin analizi
tamamlanip politika Oneri belgesi hazirlandiktan sonra, bu belgeyi
belediyelerle paylasmak ve anadilde erisim Onerilerini dogrudan karar
alicilara sunmak amaciyla gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda belirlenen
bes ilge belediyesi (Arnavutkdy, Atasehir, Avcilar, Beyoglu, Sancaktepe)
ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile yiiz yiize goriismeler yapilmustir.
Goriistilecek belediyeler belirlenirken niifus biiyiikliigii ve gé¢ yogunlugu
(6zellikle Kiirt niifus), kadinlara yonelik hizmetlerin varligi, STK is
birligine agiklik, farkli siyasi partilerden olma ve Avrupa-Anadolu yakasi
dengesi gibi dlgiitler gozetilmistir. Goriismeler kayit altina alinmis, notlar
derlenerek ekip i¢inde degerlendirilmistir. Bu yoniiyle saha goriismeleri,
caligmanin savunuculuk ayagini olusturmaktadir.
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Dijital Haritalandirma

Belediyelerin kadin destek birimlerine iliskin hizmetleri, adresleri,
calisma saatlerini ve ilge bilgilerini bir araya getiren bir dijital
haritalandirma ¢aligmasi yliriitilmis ve “JinMap” adiyla, arayiizii
timiiyle Kiirtce olan ¢evrimigi bir harita olarak yayina alimmistir

(jinmap.kadinzamani.org).

Veri Analizi

Soru formundan elde edilen nicel veriler tablo ve grafiklerle dzetlenmis;
actk uclu yanitlar ise tematik kategorilere ayrilarak  (tekli
kategorilendirme) analiz edilmistir. Saha goriismelerinden elde edilen
nitel  bulgular, anket sonuglariyla birlikte degerlendirilerek
yorumlanmustir. Elde edilen tiim bulgular, raporun “izleme Bulgulari”,
“Sonug” ve “Politika Onerileri” boliimlerine temel olusturmustur.



2.iZLEME BULGULARI

Genel Katilim

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve 39 ilge belediyesine gonderilen soru
formuna 29 kurum (28 ilge belediyesi ve IBB) yanit vermis, 11 ilge
belediyesi ise tiim iletisim girisimlerine ragmen yanit vermemistir. Bu,
yaklasik %72,5’lik bir katilim oranina karsilik gelmektedir. Yanit
vermeyen belediyelerin bir kismi, yazili ve sozlii iletisim siireglerinde
yoneltilen sorulart “politik™ nitelikte degerlendirdiklerini belirterek yanit

vermekten kac¢inmis; bir kismi ise herhangi bir gerek¢e sunmamustir.

Bu tablo, kadina yonelik siddetle miicadele kapsaminda ¢okdilli
hizmetlerin, yerel yonetimler agisindan teknik ve idari bir hizmet alani
olmaktan ziyade zaman zaman politiklestirilen bir konu olarak ele
alinabildigine isaret etmektedir. Katilim ve seffaflik diizeyinin kendisi,
bash basina bir bulgu olarak degerlendirilmelidir; zira kadina yonelik
siddetle miicadele gibi hayati bir alanda bilgi paylasimindan kaginilmast,
hesap verebilirlik agisindan da dikkate deger bir gostergedir.

Asagidaki tabloda, calismaya katilan ve katilmayan belediyeler birlikte

sunulmaktadir.
Cahismaya Katilan Cahismaya Katilmayan
Belediyeler Belediyeler
Istanbul Biiyiiksehir . o
Belediyesi (IBB) Arnavutkdy Belediyesi
Adalar Belediyesi Basaksehir Belediyesi

Atasehir Belediyesi Catalca Belediyesi



Cahsmaya Katilan
Belediyeler

Avcilar Belediyesi
Bagcilar Belediyesi
Bahgelievler Belediyesi
Bakirkoy Belediyesi
Bayrampasa Belediyesi
Besiktas Belediyesi
Beykoz Belediyesi
Beylikdiizii Belediyesi
Beyoglu Belediyesi
Biiylikgekmece Belediyesi
Cekmekdy Belediyesi
Esenler Belediyesi
Esenyurt Belediyesi

Fatih Belediyesi
Gaziosmanpasa Belediyesi
Gilingoren Belediyesi
Kadikdy Belediyesi
Kartal Belediyesi

Maltepe Belediyesi
Sancaktepe Belediyesi

Cahismaya Katilmayan
Belediyeler

Eyitipsultan Belediyesi
Kagithane Belediyesi
Kiiciikgekmece Belediyesi
Pendik Belediyesi

Silivri Belediyesi
Sultanbeyli Belediyesi
Sile Belediyesi

Uskiidar Belediyesi



Cahsmaya Katilan Cahismaya Katilmayan
Belediyeler Belediyeler

Sartyer Belediyesi —
Sultangazi Belediyesi —
Sisli Belediyesi —
Tuzla Belediyesi —
Umraniye Belediyesi —
Zeytinburnu Belediyesi —

Tablo 1: Calismaya Katilan ve Katilmayan Belediyeler
(Toplam: 29 katilan, 11 katilmayan)

Yanit Veren Temsilcilerin Kurumsal Konumu

Soru formuna verilen yanitlarin belediyeler i¢inde farkli unvan ve
birimlerden gelmis olmasi dikkat c¢ekicidir. Yanitlar; Sosyal Destek
Hizmetleri Miidirliigli, Kadim ve Aile Hizmetleri Mudirliugii, Esitlik
Birimi, Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii gibi kurumsal birimlerin yam
sira; belediye bagkan yardimcisi, meclis iiyesi, psikolog, sosyolog ve biiro
personeli gibi farkli gérev ve pozisyonlardaki kisiler tarafindan

iletilmistir.



Belediye Bagkan Yardimcisi

I
i)
<
i

Sosyal Destek Hizmetleri Midiirligt
Kadin ve Aile Hizmetleri Midiirligii
Miidiir

Meclis Uyesi

Psikolog

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
Gogmen ve Miilteciler Komisyon Bagkani
Esitlik Birimi Sorumlusu

Sorumlu (belirtilmemis)

—_— = = = = NN NN W WY

Biiro Personeli

Tablo 2: Ankete Yanit Veren Belediye Temsilcilerinin Unvan Dagilimi
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Bu ¢esitlilik ilk bakista genis bir katilimi isaret ediyor gibi goriinse de,
calisma bulgular1 ¢okdilli hizmetler konusunda belediyeler i¢inde net bir
kurumsal sorumluluk alani tanimlanmadigini ortaya koymaktadir. Ayni
konuya iliskin sorulara farkli birimler ve kisiler tarafindan yanit verilmis
olmasi, ¢okdilli hizmet sunumunun belediyeler iginde belirli bir politika,
standart ya da yetki cergevesine bagli olmadigmi gdstermektedir.
Ozellikle kadina yénelik siddetle miicadele gibi hayati bir alanda, ¢okdilli
hizmetlere iligkin  bilginin ve uygulamanm belirli kisilerde
yogunlasmamast; hizmetlerin stirekliligi, kurumsal hafiza ve giivenilirlik
ac¢isindan 6nemli bir risk olusturmaktadir.

Siddetle Miicadele Birimi / Mekanizmasi

Belediyelerin %48,3i (14) aktif bir birim veya mekanizmaya sahip
oldugunu belirtirken; %37,9’u (11) heniiz bdyle bir yapinin
bulunmadigini, %13,8’1 (4) ise s6z konusu mekanizmalarin hazirlik veya

kurulus asamasinda oldugunu ifade etmistir.

EEE Evet (aktif birim/mekanizma var)
B Hayir (bulunmuyor)
Kurulus asamasinda

Grafik 1: Belediyelerde Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Birimi / Mekanizmasi



Sayisi

Aktif birim/mekanizma var 14 %48.3
Bulunmuyor 11 %37,9
Kurulus/hazirlik asamasinda 4 %13,8

Tablo 3: Siddetle Miicadele Birimi/Mekanizmasi Dagilimi

Bu dagilim, yerel yonetimlerde siddetle miicadeleye yonelik kurumsal
yapilarin heniiz tiim belediyelerde yaygin ve standart bir bigimde
yerlesmedigini; bazi belediyelerde hizmet sunumunun halen gelisim ve
kurumsallagma siirecinde oldugunu gostermektedir. Her ii¢ belediyeden
birinde bdyle bir yapmin bulunmamasi, kadina yonelik siddetle
miicadelenin yerel diizeyde kurumsal bir oncelik haline gelmesinin
oniindeki yapisal bosluga isaret etmektedir.

Cokdilli Hizmet Uygulamasinin Mevcut Durumu

Cokdilli hizmet uygulamalarinin mevcut durumuna iliskin veriler, bu
hizmetlerin yerel yonetimler diizeyinde heniiz yayginlagsmadigini agik
bicimde ortaya koymaktadir. Ankete katilan belediyelerin %72,4’1 (21)
herhangi bir ¢okdilli hizmet sunmadigini belirtmistir. Buna karsilik 4
belediye ¢okdilli hizmetlerin diizenli olarak sunuldugunu, yine 4 belediye
ise bu hizmetlerin yalnmzca belirli alanlar veya etkinliklerle sinirh

oldugunu bildirmistir.



4 (13,8%)

I Hayir, su anda sunulmuyor
Il Evet, dizenli sunuluyor
Evet, sinirli/etkinlik bazli

Grafik 2: Belediyelerde Cokdilli Hizmet Uygulamasinin Mevcut Durumu

Belediye

Durum (0)%:)1)

Sayisi
Cokdilli hizmet sunulmuyor 21 %72,4
Diizenli sunuluyor 4 %13,8
Sinirl1 / etkinlik bazli 4 %13,8

Tablo 4: Cokdilli Hizmet Uygulamasinin Dagilimi

Bu dagilim, ¢okdilli hizmetlerin ¢ogu belediyede kurumsal ve stirekli bir
kamu hizmeti pratigi haline gelmedigini; mevcut uygulamalarin ise
istisnai, parcali ve stireklilikten uzak oldugunu gdstermektedir. Diizenli
ve sinirlt uygulamalarin toplamimin dahi yalnizca 8 belediyeyle siirlt
kalmasi, anadilde ve cokdilli hizmetin Istanbul 6lceginde bir kamu

hizmeti standardi olmaktan uzak oldugunu ortaya koymaktadir.
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Kiirtcenin Cokdilli Hizmetler icindeki Yeri

Cokdilli hizmet sundugunu belirten belediyelere hangi dillerde hizmet
verdikleri sorulmustur. Arap¢a (4 belediye) ve Ingilizce (3 belediye)
hizmet sunumu 6ne ¢ikarken, Kiirtce hizmet sunan belediye sayisinin
yalnizca 3 ile smirli oldugu goriilmiistiir. Kiirtge hizmet sundugunu
belirten belediyeler Bagcilar, Avcilar ve Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi’dir.
Kirtce 3 belediye
Arapca 4 belediye
ingilizce 3 belediye

Kiirtge hizmet sunan belediyeler: Bagcilar, Avcilar ve istanbul Biyiiksehir Belediyesi

Grafik 3: Cokdilli Hizmet Sunan Belediyelerde Sunulan Diller

Sunulan Dil Belediye Sayisi

Arapca 4
Kiirtce 3
Ingilizce 3

Tablo 5: Cokdilli Hizmet Sunan Belediyelerde Sunulan Diller (¢oklu secenek)

Bu bulgu, ¢okdilli hizmet uygulamalarimin var oldugu belediyelerde dahi
Kiirtgenin en sinirli temsil edilen dillerden biri oldugunu ortaya
koymaktadir. Arapga ve Ingilizce hizmet sunumunun daha goriiniir

olmasi, ¢okdilli hizmetlerin agirlikli olarak gé¢men ve miilteci odakli
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politikalar ¢ercevesinde ele alindigii diisiindiirmektedir. Bu durum,
Istanbul’da énemli bir niifus olusturan anadili Kiirtce olan kadimlarm,
yerel hizmetler icinde ikincil ve goriinmez bir konumda kaldigini
gostermektedir.

« Kiirtce hizmetler, kurumsal bir sistem yerine Kiirt¢e bilen
personelin birebir iletisimiyle saglanmaktadir (3 belediyenin
tamaminda).

* Yalnizca 1 belediye (Bagcilar), bu amacla 6zel personel
istthdam etmistir; digerlerinde hizmet mevcut personelin
bireysel dil becerisine dayanmaktadir.

Ug belediyede de Kiirtce hizmetlerin kurumsallasmis bir sistem ya da
resmi mekanizma {izerinden degil, Kiirtce bilen personelin birebir
iletisimi araciligryla saglandigi ifade edilmistir. Bu durum, Kiirtce
hizmetlerin belediyelerde halen kisisel kapasite ve bireysel inisiyatife
dayali olarak yiiriitiildiigiinti; dolayisiyla siireklilik, standartlagsma ve
kurumsal giivence agisindan kirillgan bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Ozellikle kadinlara yonelik siddetle miicadele hizmetleri
gibi siireklilik ve giiven iliskisi gerektiren alanlarda, bu tiir bireysel
coziimler kalici ve esit erisim saglayan bir kamu hizmeti pratigi
olusturmakta yetersiz kalmaktadir.

Calismaya yanit vermeyen 11 belediyenin profili, verinin eksik
kalan kismin1 tamamlamak adina dikkat ¢ekicidir. Bu kurumlarin
sessizligi, yalnizca bir 'idari aksama' olarak degil, c¢okdilli
hizmetlerin yerel yoOnetimlerdeki 'siyasi goriinmezligi'nin bir
tezahiirii olarak okunmalidir. Ozellikle Kiirt niifusun yogun
yasadigi veya sosyopolitik agidan farkli dinamiklere sahip



bolgelerdeki bu katilim eksikligi, c¢okdilli hizmet haritasinin
neden tam anlamiyla ¢izilemedigini de agiklamaktadir. Katilim
saglayan belediyelerin profili ile katilmayanlarin sosyo-
ekonomik gostergeleri arasinda bir korelasyon oldugu g6z oniine
alindiginda, anadilde hizmetin bir 'tercih' degil, belediyenin
demokratik seffaflik kapasitesinin bir gostergesi oldugu ortaya
cikmaktadir.

Siddet Durumunda Kiirtce Destek ve Personel Istihdam

Cokdilli hizmet sundugunu belirten 8 belediye arasinda yapilan
degerlendirmede, siddet durumunda bagvuran kadinlar i¢in Kiirt¢e destek

ve bilgilendirme sunumuna iligkin tablo asagidaki gibidir.

Hayir, boyle bir politika veya uygulama

bulunmuyor 6
Evet, ancak sistematik degil / bireysel 1
inisiyatif

Evet, yazili bir politika veya uygulama var 2

Tablo 6: Siddet Durumunda Kiirtce Destek ve Bilgilendirme Durumu

Bu kapsamda, c¢okdilli hizmet sundugunu ifade eden 8 belediye
degerlendirilmistir. Bu belediyeler arasinda 6 belediye siddet durumunda
bagvuran kadinlar i¢in Kiirtce destek veya bilgilendirmeye yonelik
herhangi bir politika ya da uygulama bulunmadigini belirtmistir. 1
belediye, Kiirt¢e destegin sistematik bir uygulama c¢ergevesinde degil;
Kiirtce bilen personelin bireysel inisiyatifiyle ve duruma bagl olarak



saglandigimi ifade etmistir. Bu bulgu, ¢okdilli hizmet uygulamasinin
varligr ile kadmlara yonelik siddetle miicadele hizmetlerinde anadilde
erisimin giivence altina alinmasi arasinda dogrudan bir Ortiisme
olmadigim  gostermektedir. Cokdilli hizmet sundugunu belirten
belediyelerde dahi Kiirtge destek; ¢ogunlukla kurumsallagmis,
stirdiirtilebilir ve sistematik bir mekanizma olarak degil, sinirli, kirilgan
ve kisiye bagl pratikler {izerinden yiirtitiilmektedir.

Personel istihdami

Hayir, herhangi bir personel destegi

bulunmamaktadir 4
Hayir, ancak mevcut Kiirtce bilen personel 3
ihtiya¢ halinde destek vermektedir

Evet, bu amacla 6zel personel istihdam 1

edilmistir (Bagcilar Belediyesi)

Tablo 7: Belediyelerde Kiirtce ve Diger Diller I¢in Ozel Personel Istihdam:

Bu dagilim, ¢okdilli hizmet sundugunu belirten belediyelerde dahi Kiirtge
hizmetlerin biiyiik 6l¢lide kurumsal kadrolar iizerinden degil, mevcut
personelin  bireysel dil becerilerine dayali olarak yuriitiildigiini
gostermektedir. Yalnizca tek bir belediyede 6zel personel istihdaminin
bulunmasi, anadilde hizmetin kurumsal bir yatirim alani1 olarak heniiz
benimsenmedigini ortaya koymaktadir.
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Cokdilli Hizmeti Olmayan Belediyelerde Destek
Mekanizmasi

Cokdilli hizmet sunmadigini belirten belediyelere, anadili Tiirkce
olmayan vatandaglar i¢in nasil bir destek mekanizmasi isledigi
sorulmustur. En sik verilen yanit, destegin kurumsal bir mekanizma
olmaksizin dil bilen personel veya kisiler tizerinden saglandigi (6
belediye) yoniinde olmustur. Bazi belediyelerde belediye i¢i ¢dziim
iiretilemedigi i¢in destek IBB veya sivil toplum kuruluslarina
yonlendirme yoluyla karsilanmaya ¢alisilmakta; 5 belediyede ise herhangi

bir destek veya yonlendirme mekanizmasi bulunmamaktadir.

Destek, kurumsal mekanizma olmaksizin
dil bilen personel Gzerinden saglaniyor

Belediye ici ¢dziim sinirli; iBB veya
STK'lara yonlendirme yapiliyor

Herhangi bir destek ya da
yénlendirme bulunmuyor

Sarekliligi olmayan, duruma bagh
terciiman destegi

Resmi terciiman istihdami
bulunmaktadir

Grafik 4: Cokdilli Hizmeti Olmayan Belediyelerde Destek Mekanizmalart

Bu tablo, cokdilli hizmetlerin yoklugunda anadili Tiirkge olmayan
vatandaslar i¢in erisimin kisisel inisiyatiflere, gegici ¢coziimlere ve dis
yonlendirmelere bagl kaldigini; dolayisiyla esit ve glivenli kamu hizmeti
sunumunun kurumsal diizeyde giivence altina alinmadigini ortaya
koymaktadir. Hicbir destek mekanizmasinin bulunmadigii belirten 5
belediyenin varligi, dil bariyerinin bazi belediyelerde tiimiiyle gbz ardi
edildigini géstermesi bakimindan kritiktir.



Gelecek Planlarinda Cokdilli Hizmetlere Yer Verme Niyeti

Cokdilli hizmet sunmadigini belirten belediyelere yoneltilen “gelecek
politikalarinizda ¢okdilli hizmet uygulamalarina yer vermeyi diisiiniiyor
musunuz?” sorusuna verilen yanitlar, gelecek doneme iligkin olumlu

ancak temkinli bir yonelime isaret etmektedir.

Evet, planliyor 8
Hedeflenen / hazirlik asamasinda 5
Hayir, planlamiyor 5
Mevcut kosullar nedeniyle 1

uygulanamiyor

Grafik 5: Gelecek Planlarinda Cokdilli Hizmetlere Yer Verme Niyeti (19 belediye)

Belediye

Yonelim

Sayisi

Planliyor
Hedef var, hazirlik asamasinda 5
Planlamiyor 5

1

Mevcut kosullar nedeniyle uygulayamiyor
Tablo 8: Gelecek Planlarinda Cokdilli Hizmetlere Yer Verme Niyeti



Yanit veren 19 belediyenin 8’1 c¢okdilli hizmetlere yer vermeyi
planladigini, 5’i bu yonde bir hedef bulundugunu ancak uygulamanin
hazirlik asamasinda oldugunu ifade etmistir. Buna karsilik 5 belediye
gelecek planlarinda ¢okdilli hizmetlere yer vermeyi diisinmedigini
belirtmistir. Bu yanitlar, anadilde hizmet sunumunun biiyiik Olciide
“niyet” diizeyinde kaldigini; takvimlendirilmis, biit¢elendirilmis ve
sorumlu birim atanmis somut planlara doniismedigini gostermektedir.

Kiirtce Hizmetlere Yonelik Somut Adimlarin Durumu

Belediyelere, Kiirtge hizmet uygulamalarina yer vermeyi diislinliyorlarsa
bu yonde atmay1 planladiklari somut adimlar agik uclu olarak sorulmus;

yanitlar tekli kategorilendirme yontemiyle analiz edilmistir.

Sayisi

Herhangi bir somut plan veya adim 16
bulunmadigini belirtenler

Olumlu niyet ifade eden ancak somutlasmamis 6
yanitlar

Sinirli / gecici uygulamalara isaret edenler

(brosiir, yonlendirme) 4
Dil bariyerini Tiirk¢ce 6grenme iizerinden ele 1
alanlar

Yapisal ve kurumsal adimlar 6nerenler ’

(personel, birim, meclis karar)

ablo 9: Kiirt¢ce Hizmet Uygulamalarina Yonelik Somut Adimlarin Durumu
Tablo 9: Kiirt¢e H t Uygulamal, Yonelik Somut Adiml, Durumi
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Bu analiz, Kiirtce hizmet uygulamalarina yonelik somut adimlarin
belediyelerin  biiylik ¢ogunlugunda heniiz planlama diizeyine
ulasmadigini gostermektedir. Yanit veren belediyelerin yaridan fazlasi bu
alanda tanimli bir adim veya program bulunmadigini ifade etmistir. Sinirl
sayida belediye olumlu bir niyet ortaya koymakta; ancak bu irade heniiz
takvimlendirilmis veya kurumsallastirilmis adimlara doniismemektedir.
Yapisal ve kurumsal adimlara isaret eden yanitlarin oldukg¢a sinirli olmast,
Kiirtge hizmetlerin bireysel cabalar yerine kurumsal politika ve karar

mekanizmalariyla ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

Algilanan Engeller

Acik uglu yanitlarin tematik analizi, Kiirtce hizmetlerin hayata
gecirilmesine iliskin zorluk algisinin biiyiik 6lciide hizmetin fiilen
sunulmuyor olmasi tlizerinden sekillendigini gdstermektedir. Yanit veren
belediyelerin 6nemli bir boliimii (12 belediye), Kiirtge hizmet uygulamast
bulunmadig i¢in bu alandaki zorluk ve engelleri tanimlayamadigini ifade

etmistir.

Kiirtce hizmetlerin tamamen personelin bireysel inisiyatifine
dayali yiiriitiilmesi, 'kurumsal hafiza'" ve 'hizmet siirekliligi’
acisindan kritik bir risk barindirmaktadir. S6z konusu personelin
rotasyonu, kurum degistirmesi veya gorevden ayrilmasi
durumunda, ilgili belediyenin Kiirtce hizmet kapasitesi tamamen
sifirlanmaktadir. Bu durum, hizmetin bir 'hakkin teslimi'
olmaktan c¢ikip, sans eseri o belediyede c¢alisan bir uzmanin
varligmma bagh bir 'litfa' doniismesine neden olmaktadir.
Kurumsal bir prosediirii bulunmayan bu modelde, kadinlar her



basvuru aninda 'acaba bugiin anadilimi bilen bir personel var m1?'
kaygisiyla hizmete erismektedir; bu da siddet gibi travmatik
siireclerde giivenli basvuru mekanizmasini bastan
zedelemektedir.

Algilanan Zorluk / Engel Belediye
Sayisi

Kiirtce hizmet sunulmadig i¢in zorluk

12
tanimlanamiyor
Herhangi bir engel olmadigin1 diisiinenler 6
Mevzuat, kurumsal kapasite ve kaynak 4
siirhiliklar
Talep olmadig1 gerekgesiyle engel 3
gérmeyenler
Siyasi ve yapisal engellere isaret edenler 2
Personel ve uzmanlik eksikligi 1
[letisim ve ifade giicliigii 1

Tablo 10: Kiirt¢e Hizmetlerin Hayata Gegirilmesinde Algilanan Zorluk ve Engeller

“Herhangi bir engel yok” yanitlar1 ¢ogunlukla “esit hizmet” vurgusuyla
dile getirilmekte; bu yaklasim, ¢okdilli hizmet ihtiyacinin “esit hizmet”
sOylemi iginde goriinmez kaldigimi ve ayri, planli ve hedefli bir politika
alan1 olarak ele alinmadigimi gostermektedir. Baz1 belediyeler engelleri
talep eksikligi {iizerinden tanimlamakta; ancak bu yaklasim, dil
bariyerlerinin bagvuru davranigini zaten siirlayabilecegi gercegini goz
ard1 etmektedir. Daha smnirhi sayida belediye ise engelleri mevzuat,

kurumsal kapasite, kaynak yetersizligi ve oOzellikle siyasi-yonetsel



Kadin Zamani Dernegi Kadinlarin Anadilde Yerel Yonetimlerin $iddetle Miicadele Hizmetlerine Erigimi

¢ekinceler lizerinden tanimlamaktadir; bu yanitlar, zorluklarin teknik
degil agirlikli olarak yapisal ve politik nitelikte oldugunu ortaya
koymaktadir.

Bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde, Kiirtge hizmetlere iliskin
zorluklarin esas olarak teknik yetersizliklerden degil; uygulamaya
gecmeme hali, talebin goriinmez kilinmasi ve siyasi-kurumsal
¢ekincelerden kaynaklandigi  goériilmektedir. Bu tablo, ¢okdilli
hizmetlerin yerel yonetimler i¢in ikincil bir uygulama degil, ancak acik
bir irade ve kurumsal kararlilikla hayata gecirilebilecek bir politika alani

oldugunu ortaya koymaktadir.

One Cikan Bulgular

« Cokdilli hizmetler, kurumsal politika yerine bireysel
inisiyatife dayanmaktadir.

- Kiirtge, ¢okdilli hizmetler i¢cinde en az temsil edilen dildir
(yalnizca 3 belediye).

« Sorular1 yanitlayan kisi ve birimlerin ¢esitliligi, net bir
kurumsal sorumluluk tanimimin olmadigini gostermektedir.

« Engel algisinin biiyiik kismi, hizmetin hi¢ sunulmamasindan
kaynaklanmaktadir; az sayida belediye mevzuat, kaynak veya
siyasi/yapisal engellere isaret etmektedir.

+ Anadilde hizmet, belediyelerin ¢ogunda “niyet” diizeyinde
kalmakta; somut plan, takvim ve biitceye doniismemektedir.
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Saha Goriismeleri

Elektronik soru formundan elde edilen verilerin sayisal fotografini
derinlestirmek ve belediyelerin anadilde hizmete yaklasimimi kendi
kurumsal baglami i¢cinde anlamak amaciyla, bes il¢e belediyesi
(Arnavutkdy, Atasehir, Avcilar, Beyoglu, Sancaktepe) ve Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi ile yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir.
Goriislilecek belediyeler belirlenirken niifus biiyiikligii ve gog
yogunlugu (6zellikle Kiirt niifus), kadinlara yonelik hizmetlerin varligi,
sivil toplumla isbirligine acgiklik, farkli siyasi partilerden olma ve
Avrupa-Anadolu yakasi dengesi gibi dlciitler gozetilmistir.
Goriigsmeler, dnceden belirlenmis temalar etrafinda ilerleyen ancak
gorisiilen kisinin deneyim ve degerlendirmelerine alan acan yari
yapilandirilmig bir yontemle yiiriitiilmiistiir. Sorular temel olarak dort
eksende toplanmistir: belediyenin kadina yonelik siddetle miicadele
alanindaki mevcut hizmet ve birimleri; anadilde (6zellikle Kiirtge)
hizmet sunup sunmadigi, sunuyorsa bunu hangi mekanizmayla
sagladigi; anadilde hizmetin oniindeki engelleri nasil tanimladig1; ve bu
alanda gelecek plani bulunup bulunmadigi. Acik uglu yiiriitiilen bu
goriismeler, soru formundaki sayisal yanitlarin arkasindaki kurumsal

tutumu, gerekceleri ve sdylemi goriiniir kilmistir.
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Gorligmeler bir arada degerlendirildiginde belediyeler, is birligine
aciklik ve anadilde hizmete yaklagim bakimindan ii¢ farkl profil ortaya

koymustur:

Saha Gériismesi Yapilan Belediyeler ve is Birligi Profili

istanbul Biyiiksehir
Belediyesi Kiirtge destek veriyor
11 Mart 2026

Avcilar Belediyesi
7 Nisan 2026

Kurtce destek veriyor

Beyoglu Belediyesi
16 Mart 2026

Acik, kaynak kisith

Atasehir Belediyesi
1 Nisan 2026

Acik, kaynak kisith

Sancaktepe Belediyesi
8 Nisan 2026

Acik, kaynak kisith

Arnavutkéy Belediyesi
2 Nisan 2026

is birligine kapal

Grafik 5: Saha Goriismesi Yapilan Belediyeler ve Is Birligi Profili

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Avcilar, saha goriismesi yapilan
belediyeler arasinda fiilen Kiirtce destek sunan kurumlar olarak One
cikmustir. IBB; Tiirkce, Kiirtge, Arapca ve Ingilizce destek veren 7/24 bir
Kadin Destek Hatti isletmekte, ancak bu kapasite tim danigma
merkezlerine heniiz yansimamaktadir. Avcilar ise IBB ile imzalanan ve
rapor tarihi itibariyle 19 belediyenin taraf oldugu Acil Yardim Protokoli
kapsaminda Kiirtge destek saglamaktadir; bununla birlikte kurum iginde
Kiirtge bilen personel sinirli olup, daha 6nce hazirlanan ¢okdilli hizmet
politikast kaynak ve oncelik smirliliklar1 nedeniyle tam olarak hayata

gecirilememistir.

Beyoglu, Atagehir ve Sancaktepe konuya agik ve isbirligine istekli
kurumlar olmakla birlikte, anadilde hizmeti kaynak kisitliliklar1 nedeniyle
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kurumsal bir politikaya doniistirememistir. Bu belediyelerde Kiirtge
hizmet, kurumsallasmis bir uygulama olarak degil; ihtiya¢ halinde
degerlendirilebilecek bir konu olarak ele alinmakta, somut bir uygulama
takvimi sunulmamaktadir.

Arnavutkdy Belediyesi ise hizmetleri yalnizca Tiirkge yuriittiiglinii, bu
yonde bir talep gelmedigini belirtmis; dil engelinin hatirlatilmasi tizerine
calismay1 ayrimcilik olarak degerlendirerek isbirligine kapali kalmistir.
Bu 6rnek, konunun bazi yerel yonetimlerce politik bir mesele olarak

cercevelendirgini somut bicimde gostermektedir.

Tiim goriismelerin ortak noktasi, higbir belediyede anadilde hizmetin
kurumsallasmis ve gilivence altina alinmis bir politika olmamasidir.
Kiirtce destek sunan belediyelerde dahi uygulama; bireysel inisiyatife,
personelin dil becerisine ve siyasi iradeye bagli, giivencesiz bir alan
olarak kalmaktadir.

Savunuculuk ve Paylagim Siireci

Saha goriismeleri yalnizca veri toplama amaci tagimamis; ayni zamanda
bir savunuculuk ve paylasim siirecine doniismiistiir. Calisma boyunca
elde edilen veri analizi ve hazirlanan politika Oneri belgesi, gorlisme
gerceklestirilen bes ilce belediyesi ile Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne
dogrudan sunulmustur. Boylece belediyeler, kendi hizmet alanlarina
iliskin bulgular1 ve anadilde erisimi gili¢clendirmeye yonelik somut
onerileri ilk elden degerlendirme imkani1 bulmustur.

Bu adim, ¢aligmanin yalnizca mevcut durumu tespit etmekle kalmayip,
bulgulart dogrudan karar alicilarla paylasarak degisim yaratmay1
hedefleyen aktif bir savunuculuk pratigine doniistiigiinii gostermektedir.
Kadin Zamani Dernegi bu siireci tek seferlik bir paylagim olarak degil;
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belediyelerle kurulacak yapisal bir ¢6ziim ortakliginin baslangict olarak
degerlendirmektedir.

Dijital Haritalandirma Calismasi: JinMap

@ JinMap Yayinda

guvenli, erisilebilir /
alanlarini kesfetmek igin haritaya m at.

JinMap'i Kesfet

jinmap.kadinzamani.org

Istanbul, Tiirkiye’nin en yogun Kiirt niifusuna sahip kentlerinden biri
olmasina ragmen, kadmlarin siddetle miicadele mekanizmalarina ve
sosyal destek hizmetlerine anadilinde erisimi son derece sinirlidir. Birgok
kadin, yasadigi il¢ede hangi belediyenin hangi biriminden destek
alabilecegini bilmemekte; bilgi eksikligi ve hizmetlerin daginik yapisi,
ozellikle siddete maruz kalan kadinlar acisindan hayati riskler
olusturmaktadir. Kadin Zamani Dernegi, bu goriinmezligi ortadan
kaldirmak amaciyla JinMap adli dijital haritalandirma ¢aligmasini hayata

gecirmistir.

jinmap.kadinzamani.org adresinden erisilebilen harita; belediyelerin

kadimma yonelik siddetle miicadele mekanizmalarini, kadin danigsma
merkezlerini ve Ozellikle Kiirtce dil destegi sunan hizmetleri bir araya
getirmektedir. Anadilde erisim ilkesiyle tam uyumlu olmasi i¢in arayiizi
ve igerigi bitiinliyle Kiirtce hazirlanan JinMap; raporun temel savini
kadinlarin anadilinde hizmete ve bilgiye erisim hakkini somut bir
uygulamaya dontstiirmekte, ihtiya¢c ve geri bildirimler dogrultusunda
giincellenmeye devam etmektedir.
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3.SONUC

Kadina yonelik siddetle miicadelede dil, cogu zaman goriinmeyen ama
belirleyici bir esiktir. Bir kadinin yasadigi siddeti anlatabilmesi, haklarini
Ogrenebilmesi ve koruma mekanizmalarina giivenle erisebilmesi; her
seyden once kendini en iyi ifade edebildigi dilde, yani anadilinde 6zne
olarak taninmasina baglidir. Anadilde hizmet, bu yoniiyle ertelenebilir bir
incelik ya da bir “iyi uygulama” degil; esitligin, haklara erisimin ve yagam
hakkinin ayrilmaz bir bilesenidir. Bu calisma, Istanbul’daki yerel
yonetimlerin bu temel hak karsisindaki tutumunu goriiniir kilmak
amaciyla yliritilmistiir.

Elde edilen veriler, acik ve dikkat ¢ekici bir tablo ortaya koymaktadir.
Soru formu gonderilen 40 kurumdan 11’1 ¢alismaya hig¢ yanit vermemis;
yanit vermeyenlerin bir kismi, kadma yonelik siddetle miicadele gibi
yasamsal bir konudaki sorulari “politik” bularak yanitlamaktan
kagimmustir. Yanit veren belediyelerin biiylik ¢ogunlugu (yaklagik dortte
icii) higbir ¢okdilli hizmet sunmadigint belirtmistir. Anadili Tiirkge
olmayan kadinlarin hizmetlere erisiminin nasil saglandigi soruldugunda
ise, bes belediyenin herhangi bir destek ya da yonlendirme
mekanizmasimin dahi bulunmadigini ifade etmesi; dil engelinin bazi

kurumlarda tiimiiyle yok sayildigini gostermektedir.

Tablonun en carpici yani, Kiirtge hizmetin gériinmezligidir. Milyonlarca
Kiirt kadinin yasadigi bir kentte, siddet durumunda Kiirtce destek
sundugunu belirten belediye sayist yalnizca Tigtiir; bu hizmeti
kurumsallastirmak tizere 6zel personel istihdam etmis tek bir belediye
bulunmaktadir. Cokdilli hizmetin var oldugu yerlerde dahi Arapca ve
Ingilizcenin Kiirtgeden daha gériiniir olmasi, gokdilliligin agirlikli olarak
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gdemen odakli politikalarla sinirlandigini; Istanbul’un koklii bir bileseni
olan Kiirt kadmlarin ise yerel hizmetler i¢inde 1srarla geri planda
birakildigini ortaya koymaktadir. Sunulan az sayidaki Kiirtce hizmet de
kurumsal bir giivenceye degil; ¢ogunlukla dil bilen bir ¢aliganin bireysel
cabasina, degisen yonetimlerin Onceliklerine ve siyasi iradenin
gelgitlerine bagl, kirilgan bir zemine dayandirmaktadir.

Bu bulgular bir araya geldiginde, anadilde erisimin yerel yonetimlerde
heniiz bir politika alant olarak dahi tanimlanmadigi gorilmektedir.
Belediyelerle gergeklestirilen yiiz yiize goriismeler, bu tabloyu yalnizca
dogrulamakla kalmamus; sayisal verilerin arkasindaki kurumsal tutumu da
gorilintir kilmistir. Gorligmeler, en agik isbirligine sahip belediyelerde bile
anadilde hizmetin sorumlu bir birime, tanimli bir biitgeye ya da bir
uygulama takvimine degil; dil bilen personelin varligina ve yoneticilerin
kisisel yaklagimina baglh kaldigin1 gostermistir. Daha da dnemlisi, farkli
siyasi kimliklere sahip belediyelerin neredeyse tamaminda ortak bir
sOylemle, “talep gelmedigi” gerekcesiyle karsilagilmistir. Oysa anadilinde
bilgilendirme yapilmayan bir kuruma o dilde bagvurunun ulasmamasi,
talebin yoklugunu degil; dil engelinin bagvuruyu en bastan caydirdigini
gosterir. “Talep yok” sdylemi, boylece var olan bir ihtiyaci gérmezden
gelmenin ve onu giderme sorumlulugunu reddetmenin zeminine

dontismektedir.

Soru formuna belediyeler i¢inde birbirinden farkli birim ve unvanlardan
yanit verilmis olmasi, bu alanda net bir kurumsal sorumlulugun ve

yetkinin bulunmadigini; anadilde hizmetin ¢ogu belediyede somut plan,
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takvim ve biitgeye donlismemis belirsiz bir “niyet” olarak kaldigini
gostermektedir. Oysa bir hak, ancak giivence altina alindiginda gergektir.
Kisisel inisiyatiflere birakilan, bir yoneticinin gidisiyle ortadan kalkabilen
bir hizmet; kadinlarin giivenle dayanabilecegi bir hak degil, her an geri

cekilebilecek bir liituf haline gelmektedir.

Bu raporun ortaya koydugu bulgular ve gelistirilen politika Onerileri,
anadilde erisimin yerel yonetimler i¢in ertelenebilir bir tercih degil; somut
adimlar gerektiren kurumsal bir sorumluluk oldugunu gostermektedir.
Kiirtce bilen personelin istihdami, ¢okdilli bilgilendirme materyalleri,
anadilde erisimin stratejik planlarda tanimli bir hedef haline getirilmesi
ve hizmet verilerinin seffaf bigcimde izlenmesi; bu sorumlulugun hayata
gecirilebilmesi i¢in atilabilecek erisilebilir ve uygulanabilir adimlardir.

Kadin Zamani Dernegi, bu raporu bir sonug belgesi olarak degil; siiren bir
izleme ve savunuculuk c¢aligmasinin parcasi olarak degerlendirmektedir.
Anadilde erisim saglanana kadar bu alandaki uygulamalarin izlenmesine,
kadinlarin deneyimlerinin goriiniir kilimmasina ve bulgularin karar
alicilarla paylasilmasina devam edilecektir. Calismanin ortaya koydugu
temel beklenti agiktir: Yerel yonetimler, kadina yonelik siddetle miicadele
hizmetlerinde anadilde erisimi bir liituf ya da iyi niyet meselesi olarak
degil; somut hedefler, sorumlu birimler ve ayrilmis biitcelerle giivence
altina almmis bir hak olarak ele almalidir. Anadilde erisimin kalici
bicimde saglanmasi, bu kurumsal sorumlulugun benimsenmesine

baghdir.
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4. POLITIiKA ONERILERI

Calismanin  ortaya koydugu bulgular, anadilde erisimin yerel
yonetimlerde hala kurumsal bir politikaya donlismedigini gostermektedir.
Bu boslugu kapatmak ise belediyelerin takdirine birakilabilecek bir tercih
degil; “kimseyi geride birakmama” ilkesi dogrultusunda planlama,
uygulama ve iyilestirme yiikiimliiliigiiniin bir geregidir. Nitekim Istanbul
Vizyon 2050 Strateji Belgesi ve IBB Yerel Esitlik Eylem Plani’nda
taahhiit edilen “Adil Istanbul” vizyonu da, kentin tim kadinlarinin
belediye hizmetlerine hicbir ayrimcilik olmaksizin erisebilmesini
ongormektedir.

Bu kapsayicilik hedefinin ve 5393 sayili Belediye Kanunu’ndaki
hemgehrilik haklarmin geregi olarak; Istanbul’un 6zgiin demografik
yapisinda Oonemli bir yer tutan Kiirt kadinlarm, siddetle miicadele
mekanizmalarina anadillerinde erisebilmesi stratejik bir zorunluluktur.
Bu politika onerileri, Kadin Zamani Dernegi’nin saha bulgular1 ve
stratejik analizleri 1s18inda, siddetle miicadele mekanizmalarmin Kiirt

kadinlar i¢in erisilebilir kilinmasi1 amaciyla gelistirilmistir.

Talep yok' argiimani, belediyelerin anadilde erisim engellerini
gorinmez  kilmak icin kullandigt en temel savunma
mekanizmalarindan biridir. Ancak bu argiiman, 'erisim engeli' ile
'talep eksikligi' arasindaki nedensellik bagini tersyiiz etmektedir.
Bir belediyede Kiirtce destek mekanizmasi, tabelasi veya uzmani
yoksa, o belediyeye anadilde hizmet icin bagvuru gelmemesi,
talebin olmadigini degil, hizmetin 'erisilemez' oldugunu kanitlar.
Talep, kurumun erisilebilirligi ile dogru orantilidir; dolayisiyla
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'talep yok' sOylemi aslinda kurumun hizmet sunumundaki yapisal

eksikligini itiraf etmenin bir bi¢imidir.

Mevcut Durum ve Temel Sorun Alanlari

Kapsayicilik: Istanbul’da yasayan binlerce Kiirt kadimn,
toplumsal cinsiyet tabanli siddetin yani sira dil bariyeri
nedeniyle katmanli bir ayrimciliga maruz kalmaktadir.

Travma ve Ifade Giicliigii: Siddete maruz birakilan kadinlarin
travma aninda kendilerini ikinci bir dilde (Tiirkge) ifade
etmeye zorlanmalari, alinan psikolojik destegin ve hukuki
stire¢lerin niteligini diistirmektedir.

Bilgiye Erisimde Esitsizlik: 6284 Sayili Kanun ve belediye
sosyal destek hizmetlerine dair bilgilendirmelerin yalnizca
Tiirk¢e yapilmasi, kente yeni gelen veya egitim hakkindan
mahrum  birakilmig Kiirt kadinlarin  yasal haklarmi
ogrenmesini engellemektedir.

Biitge ve Hedefleme Eksikligi: Siddetle miicadele genellikle
“sosyal hizmetler” bashigi altinda dolayli ele alinmakta,
“anadilde hizmet” gibi uzmanlik gerektiren alanlara biitce
ayrilmamaktadir.

Mekanizma ve Haritalama Eksikligi: Mevcut ¢oziim
merkezlerinde hangi dilde ne kadar talep alindigina dair seffaf
bir veri seti bulunmamaktadir.

Uzman Personel Yetersizligi: Belediyelerin hizmet sundugu
merkezlerin ¢ogunlugunda Kiirtce hizmet verebilen psikolog,



sosyolog ve sosyal hizmet uzmani sayis1 kritik diizeyde
yetersizdir.

« Cok Dilli Eksikligi:  Siddet
basvurulacak mekanizmalar1 anlatan Kiirt¢ce brosiir, web

Materyal durumunda

icerigi ve benzeri materyaller iiretilmemektedir.

Mevzuat ve Strateji Uyum Tablosu

Referans Politika Onerisiyle

[stanbul
Vizyon 2050

IBB Yerel
Esitlik Eylem
Plan1 (YEEP)

5393 Sayili
Belediye
Kanunu

6284 Sayili
Kanun

“Esitlik¢i ve adil
sehir” vizyonu,
kapsayici sosyal
hizmetler

Kentsel hizmetlerin
kirilgan gruplar i¢in
erisilebilir kilinmasi

Md. 13 Hemsehrilik
hukuku; Md. 14
konukevi zorunlulugu

Md. 1/2-a uluslararasi
standartlar ve
ayrimcilik yasagi

Dilsel erisilebilirlik,
kentin sosyal adalet
hedefini tamamlayan
teknik bir standarttir.

Anadilde hizmet,
YEEP'in uygulama
sartidir.

Hizmetin dilsel
engellerden
arindirilmasi,
hemsehrilik
hukukunun geregidir.

Anladig1 dilde
rehberlik
yapilmamasi,
kanunun etkin
koruma ilkesine
aykiridir.



Referans Politika Onerisiyle
Dayanak Noktasi Baglantis:

Kamu
Hizmetleri
Usul ve
Esaslari
Yonetmeligi

UN Women
“Kadin Dostu
Kentler”

CEMR
(Avrupa
Esitlik Sart1),
Md. 11

Kadinin
Giiglenmesi
Strateji
Belgesi (2024-
2028) / SKA 5

Kanun o6niinde esitlik
ve erisim
kolaylastirma ilkesi

Korkusuzca kamusal
hizmete ve adalete
erisim hakki

Coklu ayrimcilikla
miicadele, azinlik
ihtiyaglarinin
gozetilmesi

Kurumsal kapasite ve
erisilebilirligin
artirilmasi

Dil bariyeri, idari bir
kusur olarak en aza
indirilmelidir.

Anadil destegi,
kadinlar i¢in adalete
erisim
mekanizmasidir.
Anadilde hizmet
talebi, “cesitlilik
icinde esitlik”
ilkesinin parcasidir.

Ulusal eylem plani,
“tim kadinlara
ulasma” kapasitesini
vurgular.

Tablo 11: Mevzuat ve Strateji Uyum Tablosu
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Somut Coziim Yollan

Saha bulgular1 ve mevzuat analizi 1s181inda gelistirilen Oneriler, birbirini

tamamlayan dort eksende toplanmaktadir.

A. Kurumsal Kapasite ve Hizmet Birimlerinde Cok Dillilik
« Uzman Personel Istihdami: Kiirt niifusunun yogun oldugu
mabhalleler basta olmak {izere tiim Kadin Danisma
Merkezlerinde Kiirtge bilen sosyal hizmet uzmani ve psikolog
istihdaminin zorunlu hale getirilmesi.

« Merkezi Terciiman Destegi: 7/24 ulasilabilecek bir
“Goriintiilii/Sesli  Terciman Havuzu” olusturularak tiim
birimlerin ihtiya¢ aninda bu destekten yararlanmasi.

« Personel Egitimleri: Siddetle miicadele birimlerindeki tim
personele yonelik “Cok Kiiltirli Vaka Yonetimi” ve
“Anadilde Hizmet Haklar1” egitimlerinin periyodik olarak
diizenlenmesi.

B. Dijital Erisim ve Iletisim Modeli
« Cok Dilli iletigsim Setleri: 6284 Sayili Kanun, sigmak haklar
ve acil yardim hatlarin1 igeren bilgilendirme materyallerinin
Kiirtce olarak iiretilmesi ve dijital mecralarda erisime
acilmasi.

- Kapsayict Coziim Merkezi: Alo 153 ve belediye destek
hatlarinda, siddet ihbarlar1 i¢in Kiirtce operator desteginin
aktif hale getirilmesi.
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« Interaktif Hizmet Haritas1: Siddetle miicadele birimlerinin dil
kapasitelerini  gosteren biitiinliiklii  bir dijital haritanin
olusturulmasi ve mevcut haritalarla entegrasyonu.

C. Katilimci ve Mahalle Odakli Coziimler
« Yerel Isbirligi: Kiirt kadinlarin 6rgiitlii oldugu yerel dernekler
ile IBB Kadin birimleri arasinda vaka takibi ve saha ¢alismasi
odakl1 dogrudan iletisim mekanizmasinin kurulmasi.

« Anadilde Farkindalik Oturumlari: Mahalle Evleri ve
ISADEM gibi noktalarda diizenlenen oturumlarin Kiirtce
moderasyon destegiyle yerinden gergeklestirilmesi.

D. Stratejik Planlama: Miistakil Hedef ve Gostergeler

Belediyelerin 2025-2029 Stratejik Planlarinda, dil bariyerini “sosyal
hizmetler” bashigi altinda dolayli bir unsur olarak ele almak yerine;
“Hizmet Sunumunda Dilsel Kapsayicilik ve Anadilde Erisim” bagliginin

miistakil bir stratejik hedef olarak tanimlanmasi Snerilmektedir.

Goster " . Hedef (2026
Performans Gostergesi 2029)

Her Kadin
PG 1 Kiirt¢e hizmet verebilen uzman Danisma
personel (psikolog, SHU) sayis1 Merkezi'nde en
az | uzman

Cok dilli (Kiirtce dahil) iiretilen
PG 2 bilgilendirme materyallerinin Min. %30
toplam igindeki orant



Goster .. . Hedef (2026
Performans Gostergesi 2029)

“Cok Kiiltiirlii Vaka Yonetimi ve Birim
PG3 Dilsel Haklar” egitimi alan personel personelinin

orani %100°1

Anadili Tiirk¢e olmayan kadinlarin =~ Yillik artis ve
PG 4 siddet mekanizmalarindan periyodik

yararlanma ve memnuniyet orani olciim

Anadilde destek verilen siginak ve
PG5 danigma birimlerinin toplam %100
birimlere orant

Tablo 12: Performans Gostergeleri ve 2026—-2029 Hedefleri

Oncelikli ve Yapisal Oneriler

Yukaridaki ¢oziim eksenlerine ek olarak, ¢aligmanin bulgularindan
dogrudan tiireyen ve kisa vadede hayata gecirilebilecek bes oncelikli 6neri

.G

one ¢ikmaktadir. Bu Oneriler, belediyelerin siklikla dile getirdigi “talep
yok”, “sorumlu birim belirsiz” ve “kaynak yok” gerekcelerine dogrudan

yanit iiretmeyi amaclamaktadir.

1. “Talep Yok” Savint Test Eden Dil Verisi Kaydi

Belediyelerin en sik bagvurdugu “Kiirtge hizmet igin talep gelmiyor”
gerekgesi, dil bariyerinin bagvuruyu en bastan engelledigi gergegini goz
ard1 etmektedir; talep, goriinmez kilindigi i¢in yok sayilmaktadir. Bu kisir
dongiiyli kirmak ic¢in, kadin danisma merkezleri ve sosyal destek
birimlerinde bagvuran kisinin tercih ettigi dilin sistematik bigimde (kisisel
veri giivenligi gozetilerek ve anonim olarak) kaydedilmesi
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onerilmektedir. Boylece anadilde hizmet ihtiyact nesnel verilerle ortaya
konabilir ve “talep yok” sdylemi denetlenebilir hale gelir.

2. Anadilde Hizmet Kapasitesinin Personel ve Satin Alma Kriteri
Hiline Getirilmesi

Anadilde hizmetin bireysel inisiyatife bagh kalmasi, en temel kirilganlik
alanidir. Bunun agilmast igin belediyelerin sosyal hizmet alanindaki
personel ilanlarinda ve hizmet alimi sartnamelerinde “Kiirt¢e/cokdilli
hizmet kapasitesi” ol¢iitiinlin acik¢a yer almasi onerilmektedir. Boylece
anadilde hizmet, kisiye bagl bir liituf olmaktan cikip kurumsal bir
standart haline gelir.

3. Bagcilar Modelinin Iyi Uygulama Ornegi Olarak Yayginlastiridmast
Bulgular, yalnizca tek bir belediyenin (Bagcilar) bu amagla 6zel personel
istihdam ettigini gostermektedir. Bu deneyim, soyut bir hedef degil;
uygulanabilirligi kanitlanmig somut bir modeldir. Bagcilar 6rneginin
(kadro agma, biit¢eleme ve hizmet sunum siiregleri dahil) bir iyi uygulama
rehberine donistiiriilerek diger belediyelerle paylasilmasi 6nerilmektedir.

4. IBB Acil Yardim Protokolii’niin Genisletilmesi ve
Standartlastirilmasi

Saha goriismelerinde, IBB ile imzalanan ve rapor tarihi itibartyla 19
belediyenin taraf oldugu Acil Yardim Protokolii kapsaminda Kiirtge
destek saglandigi tespit edilmistir. Halihazirda isleyen bu mekanizmanin,
heniiz taraf olmayan belediyeleri de kapsayacak bigimde genisletilmesi ve
protokol metnine anadilde (6zellikle Kiirtge) destek standardinin agikga

yazilmasi Onerilmektedir.
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5. Yillhik Anadilde Hizmet Karnesi ve Seffaflik

Hesap verebilirligin giiclenmesi i¢in belediyelerin yilda bir kez, anadilde
hizmet kapasitelerine iliskin temel verileri (basvuru dilleri, uzman
personel sayisi, iiretilen ¢okdilli materyaller) kamuoyu ve sivil toplumla
paylasmast Onerilmektedir. Bu seffaflik, hem ilerlemenin izlenmesini
saglar hem de belediyeler arasinda olumlu bir tesvik mekanizmasi

olusturur.

Sonuc ve Is Birligi Cagrisi

Kadma yonelik siddet, kadinin yasamini en temelde tehdit eden ve
toplumsal hayata katilimina engel olan bir sorundur; ¢ok yonlii, biitiinciil
ve kapsayict plan ve politikalarla, toplumsal ve yerel diizeyde ortak ve
kararli bir miicadeleyi gerektirmektedir. Yerel yonetimlerin hayata
gecirdigi tim plan ve c¢aligmalarda toplumsal cinsiyet esitligi
perspektifinin ¢ok dilli bigimde kurgulanmasi, kadinlarin kentsel yasamin
her alanina dahil olmasini saglama agisindan 6nem tagimaktadir.

Anadilde destek, haklara erisimi kolaylastiran en temel esiktir. Bu
hizmetin mevcut faaliyetler arasina serpistirilmesi yerine, belediyenin ana
politika eksenlerinden biri olarak kabul edilmesi gerekmektedir. Kadin
Zamani Dernegi olarak, bu miistakil hedefin planlanmasi, gostergelerin
takibi ve saha uygulamasinda tiim belediyelerle yapisal bir ¢oziim
ortakligi kurmaya hazir oldugumuzu belirtmek isteriz.
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KAYNAKCA

Bu calisma kapsaminda asagidaki mevzuat, strateji belgeleri ve kaynaklar incelenmistir:

5393 Sayili Belediye Kanunu.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu.

5216 Sayili Bityiiksehir Belediyesi Kanunu.

6284 Say1li Ailenin Korunmasi ve Kadima Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun.

Kadimna Yoénelik Siddetle Miicadele IV. Ulusal Eylem Plan1 (2021-2025), Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1.

Kadinmn Giiglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2024-2028).

Ailenin Korunmasi ve Gii¢lendirilmesi Vizyon Belgesi ve Eylem Plan1 (2024-2028).
Avrupa Cinsiyet Esitligi Stratejisi (2020-2025).

Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi Uluslararast Sézlesmesi (CEDAW).

Kadinlara Yonelik Siddet ve Ev I¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadele Hakkindaki
Avrupa Konseyi Sézlesmesi (Istanbul Sézlesmesi).

On Ikinci Kalkinma Plan1 (2024-2028).

Siirdiiriilebilir Kalkinma Igin Kiiresel Amaglar (SKA), Birlesmis Milletler (2015-2030).
Istanbul 2050 Vizyonu Strateji Belgesi.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Yerel Esitlik Eylem Plan1 (YEEP).

CEMR — Avrupa Yerel Yasamda Kadin Erkek Esitligi Sarti.

UN Women, “Kadin Dostu Kentler” Programi dokiimanlar.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve 39 ilge belediyesinin 2025-2029 Stratejik Planlari ve
faaliyet raporlari.

Tiirkiye'de Kadia Yénelik Siddet Arastirmasi 2024 TUTK, Marmara Universitesi ve Aile Sosyal
Hizmetler Bakanligi (2025)

Marmara Belediyeler Birligi veri havuzu.

Kadin Zamam Dernegi (2024). Istanbul’da Yasayan Kiirt Kadinlarin Anadilde Siddet

Basvuru Mekanizmalarina Erisiminin Yerel Yénetimler Baglaminda izlenmesi Raporu
(2023-2024). www.kadinzamani.org
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